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APRENDER PARA A VIDA /
APRENDER AO LONGO DA VIDA

Até aos anos setenta do século passado
guem saia da Escola tinha a sensacao de
levar um stock de competéncias para a vida!

Keynes com a sua Teoria Geral de 1936

gerou o sentimento de previsibilidade. O P ,. ’
futuro por norma caia dentro da hipotese rospel lty.
forte e hipotese fraca. O futuro seria \
semelhante ao passado.

Era um tempo de certezas: ao mesmo tempo

era impossivel um Estado apresentar
elevado desemprego e inflacao.
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APRENDER PARA A VIDA /
APRENDER AO LONGO DA VIDA

Com as crises petroliferas dos
anos setenta, esta sabedoria
acumulada ao longo de trés

matar Keynes. A sua teoria geral,
revelou-se ja nao responder aos .
desafios dos novos tempos em que |/
0s custos das matérias-primas se
tornaram cruciais na economia.

Sales Limited fo

| 10 GALS GAS,

PER CUSTOME
S —

Passamos da procura para a oferta
ou seja da macro para a micro
economia
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. MILTON FREEDMAN

* Fol esta revolucéo, operada nos
anos setenta e protagonizada por
Freedman, acentuando a
importancia da reducao de custo,
nomeadamente valorizando a
gestao da qualidade e a
capacitacao ao longo da vida dos
trabalhadores e dos quadros em
geral.

« Encontra-se aqui o ponto de
viragem que leva a que se tivesse
de entender que dai para a frente
a formacao seria uma constante ao
longo da vida.
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.4 )  DESENVOLVIMENTO DE
4 COMPETENCIAS

» E a combinacio de conhecimentos,
de saber/fazer, experiéncias e
comportamentos, exercidos num
contexto preciso.

S8o aptiddbes e caracteristicas
pessoais que contribuem para se
atingir um desempenho de nivel
elevado
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DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS

« Paralidar com as
Ness0as;

 Paralidar com os
objectivos do
desempenho;

« Para atingir resultados;
 De autogestao.
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_) DESENVOLVIMENTO DE
y COMPETENCIAS

& ,i"'
ISCSP \

« Associa-se a criacao e modificacao
de rotinas, aquisicao de
conhecimentos e competéncias
individuais uteis ao
desenvolvimento profissional,
melhoria da capacidade de realizar
accoes eficazes, deteccao e
correccao de erros, capacidade
colectiva para interpretar e para
dar sentido no contexto de
trabalho.
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2 QUALIFICAGAO

Qualificacao € um
processo de
agrupamento e de

classificacao de
iIndividuos, que os
diferencia e hierarquiza
nas actividades
guotidianas de trabalho.
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COMPETENCIA
4 EMOCIONAL

Competéncia emocional: € uma

capacidade adquirida, baseada
na inteligéncia emocional, que
resulta num desempenho
destacado no trabalho. No centro
dessa competéncia encontram-se
duas aptidoes — a empatia que
envolve saber ler os sentimentos
dos outros e habilidades sociais
gue permitem lidar bem com
esses sentimentos.
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E a capacidade de

identificar oS N0SS0S
proprios sentimentos e
0s dos outros, de
motivar a n0s memos e
de gerir bem as
emocdes dentro de nds
€ N0 N0SSO
relacionamento.
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Passion + Reason =

Constructive Action. This
IS the essence of emotional
competency

As your emotional
competency increases, you
may experience a variety of
positive transformations in
your life.
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COMPETENCIA EMOCIONAL
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COMPETENCIAS SOCIAIS

LY

Desenvolver as

habilidades sociais
essenciais para
reconhecer, interpretar
e

responder de forma
construtiva as suas
emocdes e as dos
outros.
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') TRABALHADORES DO

o CONHECIMENTO

ISCSP

Os trabalhadores
do conhecimento
tém de ser
encarados como
activos e nao
COMO recursos.
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=/ O tripé da Mudanca

 Pensamento estratégico: saber o que se quer e
como la chegar (qual é a ideia?);

« Saber implementar: como reunir vontades e liderar
processos de mudanca no terreno;

 Ter recursos:. meios necessarios a implementacao
da ideia.
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As Ferramentas da
Reforma

« Lideranca: capacidade de seduzir os outros para o
NOSSO projecto;

« Comunicacao: Se gerir € obter resultados com os
trabalho dos outros, como fazé-lo se nao
comunicamos bem?

 Formacao: o segredo do sucesso esta na formacao
de equipas fortes em termos de saber fazer, saber
ser e saber mais.
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CondicOes para a
Mudanca

1. Os profissionals mudam os seus comportamentos
sO se compreenderem 0s objectivos da mudanca e
acharem que vale a pena tentar.

2. Os sistemas em redor (0s de recompensas por
exemplo) devem estar sintonizados com as
exigéncias do novo comportamento.

3. Os profissionais tém de possuir as competéncias
profissionais adequadas as novas missoes, metas e
objectivos.

4. Os profissionais devem ver os dirigentes que mais
respeitam a pilotar o processo de mudanca.

21-06-2010 Mudar ou Ser Mudado 17



o

AZOADE
R\
Y7\

Comunicacao e
Mudanca

« Controla, formal e informalmente, o comportamento
dos membros da organizacao;

 Motiva os colaboradores ao esclarecé-los sobre o
gue devem fazer, e ao dar-lhes feedback do grau da
sua realizacao;

« Val ao encontro das necessidades de afiliacdo gue
todo o ser humano tem,

 Fornece a informacdo necessaria a tomada de
decisao.
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1.
2.
3.
4.
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Pilares do
Desenvolvimento

nstituicoes de Conhecimento;
Pessoas Qualificadas;
Redes de Conhecimento;

nfra-estruturas de Informacao.
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Obrigado

Questdes e Duvidas

bilhim@iscsp.utl.pt
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