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COMISSAO PARA A EFICACIA DAS EXECUCOES

SESSAO DE ABERTURA

Mestre Paula Meira Lourengo - Presidente da Comissao para a Eficacia das Execugdes

A 1.* Conferéncia Internacional “Promover a Eficicia das Execugoes” decorreu nos dias 18 e 19
de Junho no Auditério principal do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da
Universidade Técnica de Lisboa, foi promovida pela Comissio para a FEficacia das
Execugbes (CPEE) e co-organizada pelo Instituto das Tecnologias de Informagao na Justica
(I'TTJ) e pelo Grupo Editorial 1zda Econdmica, e contou com o apoio do Instituto Superior de
Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa (ISCSP), da Direc¢ao-Geral
da Politica de Justica (DGPJ), da Camara Municipal de Lisboa (CML) e da Camara dos
Solicitadores (CS), entidades as quais se expressa o publico agradecimento.

O programa da Conferéncia foi constituido por 9 painéis dedicados, em sintese, a
apresentacao do relatério anual de actividades da CPEE, ao rigor no acesso a profissio de
Agentes de Execucio, a formagao inicial e continua e a disciplina e fiscalizacio dos Agentes
de Execucido, as novas tecnologias e ao processo executivo electronico - o CITIUS, o
sistema informatico de suporte a actividade dos Agentes de Execucao (SISAAE) e a lista
publica de execu¢oes (LPE), a analise multidisciplinar da eficacia das execugdes no ambito
do primeiro ano de entrada em vigor da simplificacao legislativa do regime juridico operada
pelo Decreto-Lei n.° 226/2008, de 20 de Novembro, a perspectiva do utente da justica
(cidadaos e empresas), a0 processo executivo europeu e a analise e prospectiva da CPEE.

A realizacao desta 1. Conferéncia Internacional visou apresentar ao publico o relatério anual
de actividades da CPEE (2009/2010), contribuir para o debate publico aberto em torno de
um tema crucial para a Justi¢a e para a Economia de Portugal - a eficacia da ac¢do executiva,
em especial, a cobranca de dividas -, e recolher contributos de oradores nacionais e
internacionais, e do publico em geral, para a emissao pela CPEE de recomendagdes para a
eficacia das execugbes e formacio dos Agentes de Execucdo, que terd lugar na proxima
reuniao do Plenario da CPEE, agendada para o dia 13 de Julho de 2010.

Assim, a Presidente da CPEE convidou todos os participantes a preencher o Boletins de
Sugestoes que foi colocado nas suas pastas, e a deixa-lo na Cuaixa de Sugestoes que se encontrava

a entrada do Auditorio.
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* Atendendo a que as Conclusies da Conferéncia seriam apresentadas na sessio de
encerramento, e posteriormente publicitadas, a Presidente da CPEE, de seguida, deu a
palavra, por esta ordem, ao Presidente do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas,
ao Vice-Presidente do Conselho Geral da Ordem dos Advogados, ao Secretario de Estado
da Justica e da Modernizacao Judiciaria e ao Presidente do Supremo Tribunal de Justi¢a e do

Conselho Superior da Magistratura.

Professor Catedratico Doutor Joao Bilhim - Presidente do Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas da Universidade Técnica de Lisboa

* Saudac¢iao da CPEE pela realizacao da 1.* Conferéncia Internacional da CPEE no ISCSP, no

ambito do Protocolo de Cooperagao celebrado entre a CPEE e o ISCSP, salientando o seu

interesse pela Justica hd muitos anos e desejando a continua¢ao de bom trabalho.

Dr. Jeronimo Martins - Vice-Presidente do Conselho Geral da Ordem dos Advogados
" A realizagdo da Conferéncia assume uma importancia da fulcral, na medida em que a figura
do Agente de Execucio, tendo recebido competéncias do juiz e da secretaria, viu os seus
poderes refor¢ados desde Marco de 2009.
» Salientou e saudou a actual possibilidade de acesso a profissao de Agente de Execucido pelo

advogado.

Mestre José Magalhdes - Secretario de Estado da Justica e da Modernizagao Judiciaria
(transcricdo de excertos do discurso publicitado em www.cpee.pt)
= EHstou seguro de que estes dois dias de conferéncia permitirao debater, abertamente e de
forma proveitosa, a recente simplificacio da ac¢do executiva em Portugal, ocorrida ha pouco
mais de um ano, e comparar o que entre nés ocorre com o que de melhor se faz nos pafses
europeus.
=  Gostaria de sublinhar o muito que ja se alcancou em cerca de um ano, fruto da simplificagao
operada com a recente simplifica¢ao da ac¢ao executiva em Portugal, que denota uma maior

coordenagao e capacidade de realizacio em confronto com o perfodo anterior.
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® O aperfeicoamento, a mudanca tera de ser das formas de organizacao do trabalho e de
comunicacdo electronica entre as varias entidades envolvidas, o mais fidedigna e
coordenadamente possivel.

= Assim, saliento o bom esfor¢co e a cooperacao que o Ministério da Justica tem sentido da
parte da Camara dos Solicitadores, do Ministério das Finangas e do Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social, em areas tais como: acesso a informacao sobre bens, citacoes editais
electronicas, penhoras electronicas, comunicagoes e notificagoes directas e electronicas entre
mandatarios e agentes de execucdo, Lista Publica de Execug¢oes, anuncios de venda
electrénicos e pagamentos multibanco. Aqui sera certamente um exemplo interessante para a
Europa.

= O mérito pelo esfor¢o de coordenagio e de realizagao também tem de ser estendido a CPEE
e a sua Presidente. Algumas das medidas informaticas tém sido coordenadas no seio da
CPEE e isso nao seria possivel sem a sua composi¢cio democratica envolvendo todos os
protagonistas do processo executivo. Também aqui o modelo de trabalho cooperativo que
adoptamos pode ser exemplo.

= A CPEE, em menos de um ano de actividade efectiva, j4 marcou o panorama da eficacia da
accdo executiva em Portugal, tornando-se um elemento fundamental na deontologia e
disciplina dos agentes de execucao, na disseminacao de boas praticas e na coordenacao de
esforcos de todos os envolvidos. Esse era o objectivo e esta a ser atingido num contexto
econémico hostil, que provoca um tsunami de execugoes.

®* Ha muito a fazer ainda. Sabemos que existem hoje mais de 150.000 processos sem
movimento processual registado na aplicagio dos tribunais ha mais de 1 ano e 6 meses. Ou
seja, mais de 10% da pendéncia esta “oficialmente” parada ha mais de um ano e meio. Isso
ocorte porque esses processos nao tém sido movimentados? Nao.

* O meu gabinete fez uma andlise destes processos em colaboragdo com varios agentes de
execuc¢ao e mais de 50% dos processos vistos estavam ja arquivados com pagamento integral,
por inexisténcia de bens ou por outros motivos. O que acontece ¢ que, como nao era
obrigatério o uso da aplicagao informatica pelos agentes de execucao antes de 2009 a
informagao da extin¢ao do processo nunca foi enviada ao CITIUS e este nunca comunicou

ao sistema de estatisticas o encerramento do processo. Sao falsas pendéncias!
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* Este ¢ um problema cuja resolucdo ¢ prioritaria, porque sem numeros fidveis ndo temos
instrumentos de medida para a adopgido das solugoes correctas. Desde ha alguns meses que,
em cooperagao com a Camara dos Solicitadores, eu proprio, o meu gabinete e os servigos
que tutelo estdo empenhados em aproximar as estatisticas a realidade.

* Hstamos a coordenar com a Camara o envio, em bloco, e por via informatica, dessa
informacao estatistica, criando grupos de trabalho com os agentes de execugao pedindo-lhes
que verifiquem e actualizem o estado dos processos no SISAAE/GPESE tendo, assim,
repercussoes imediatas nas estatisticas.

»  §56 apos este trabalho essencial podemos analisar convenientemente a actividade de todos os
envolvidos e, em cooperagao com eles, encontrar as solu¢des adequadas para os desafios que
nos esperam.

" Acreditamos nas dezenas de pessoas que connosco tém colaborado e que nos afirmam que a
acgao executiva melhorou visivel e significativamente desde Setembro de 2009, fruto das
mudangas legislativas e do investimento informatico do Ministério, da Camara e de todos os
envolvidos.

" Reafirmo a vontade do Ministério da Justica em consolidar, robustecer e expandir o uso da
informatica em geral na justi¢a e, em particular, na acgao executiva.

* Ha hoje um vasto consenso sobre a necessidade de utilizacado das oportunidades facultadas
pela rapida expansao das redes electronicas e das novas tecnologias de informagao e
comunicagao, que importa usar em larga escala para fornecer, cada vez melhor, um servigo
publico de Justica.

* O investimento e o esforco humano em que continuaremos a apostar permitiram ja uma
significativa redugdo de tempo e custos e uma poupanga de recursos aos juizes, aos
procuradores, aos agentes de execu¢ao, aos advogados, aos solicitadores, aos oficiais de
justica, mas, sobretudo, aos cidadaos e as empresas.

* Este é o nosso caminho e continuaremos a trilha-lo. Para o éxito destes objectivos ¢é

essencial a vossa colaboragio, que agradego.
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Conselheiro Luis Noronha Nascimento - Presidente do Supremo Tribunal de Justiga (STJ)

e do Conselho Superior da Magistratura (CSM)

Congratulou a CPEE pela realizagao da Conferéncia, atendendo a que as execugoes sao um
problema fulcral da justica, pois existe aproximadamente 1 milhdo de execucbes pendentes.
Esta situacdo tem vindo a acentuar-se com uma curva ascendente desde a segunda metade
dos anos oitenta devido 20 aumento do crédito ao consumo, a existéncia de enorme
litigancia (por comparagio, por exemplo, com a Holanda, onde existem cerca de 100 ou 200
processos por 100.000 habitantes), ao vasto leque de titulos executivos existentes em
Portugal.

Para resolver este problema existem trés modelos possiveis: um 1.° modelo em que o Juiz
tem de fazer tudo, um 2.° que corresponde a um sistema misto, ¢ um 3.° que assenta na
desjudicializacao.

Nos anos 30 do século passado tinhamos o 1.° modelo, judicializado, porque sé existia
confianga nos juizes.

Actualmente em Portugal temos um modelo misto: a desjudicializagao ¢ uma boa solugao
(pese embora o Senhor Presidente do STJ ser defensor do modelo sueco, no qual as
execugoOes correm termos no ambito de um instituto publico).

O Senhor Presidente do STJ] defendeu ainda que se devia acabar com os privilégios
creditérios do Estado e das entidades publicas nas execugoes, 0s quais atrasam 0S processos
e permitem a estes credores privilegiados aproveitarem-se da iniciativa do outro credor que
instaurou a ac¢ao, quando na verdade o que existe ¢ uma litispendéncia.

Por dltimo, o Senhor Presidente do ST] defendeu a criagdo de uma entidade reguladora para
controlar a actividade dos agentes de execu¢ao, em termos de fiscalizagdio e em matéria
disciplinar, entidade esta que devia ser publica e verdadeiramente independente e autbnoma
das entidades corporativas cuja actividade fiscaliza, pois nao fazia sentido nenhum que as
pessoas alvo de controlo, fossem ao mesmo tempo os decisores desse mesmo controlo em

sede disciplinar e de fiscalizagao.
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PAINEL 1 - A CPEE: APRESENTACAO DO RELATORIO ANUAL DE ACTIVIDADES

Moderador: Dr. Joao Luis de Sousa (Director da Vida Econémica)

SIMPLIFICACAO, PROMOVER A EFICACIA E EVITAR AS ACCOES
DESNECESSARIAS

Dr. Pedro Marques da Silva (Advogado e Sécio da Moreira & Marques da Silva — Sociedade de Advogados)

* A alteracio do regime juridico da ac¢do executiva operada pelo Decreto-Lei n.° 226/2008, de
20/11 foi fundamental dado que permitiu tornar as execu¢des mais simples e eliminar
formalidades processuais desnecessarias;

* Reforco do papel do Agente de Execugao e reserva da interven¢ao do Juiz para as situagoes
em que exista conflito efectivo ou a relevancia da questao o justifique;

» QSalientou a oficiosidade do Agente de Execugao em promover o andamento do processo; o
fim do controlo geral do processo a cargo do juiz; a possibilidade de investigagao dos bens
do devedor por via exclusivamente electronica e a possibilidade de realizacio da penhora
electrénica;

* Referiu que existem muitos devedores que vivem, contando com a morosidade do sistema
na recuperacao das suas dividas, sentimento que a ultima alteracao legislativa tem dissipado,

porque permite imprimir maior celeridade ao processo.

A COMISSAO PARA A EFICACIA DAS EXECUCOES: UM MODELO NA EUROPA

Prof. Dr. Guillaume Payan (Universidade de Maine; Perito da Unido Internacional dos Huissiers de Justice e
Oficiais de Justica)

" Pode-se considerar a participacao activa da CPEE no ambito do "Fdrum de discussao sobre
politicas e prdticas da Unido Enropeia no dominio da justiga”. O férum, cuja reunido inaugural foi
realizada em Bruxelas, a 30 de Maio de 2008, foi concebido como um dialogo permanente
entre as instituigdes europeias e "todos os intervenientes nos sistemas de justica na UE."

* A CPEE devera ter acgao no Conselho de Europa e na Unido Europeia em matéria de
Justica;

* A CPEE devera fazer o acompanhamento da desmaterializacio dos processos e devera fazer
parte em Grupos Europeus, devendo participar na elaboragao de um sistema de justica

Europeu;
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* A CPEE devera constar como interveniente na elabora¢ao de um espago judicial europeu;

* As novas tecnologias de informacao contribuem para a implementagdao de um espago judicial

=

COMISSAO PARA A EFICACIA DAS EXECUCOES

europeu;

* A CPEE tem de aumentar a sua ac¢ao no cenario europeu e deve participar de forma activa

no Férum sobre as politicas europeias inerentes as execugdes, em didlogo permanente, de

forma a enriquecer o debate europeu nesta matéria;

* A CPEE devera ser um interlocutor do Conselho de Europa e designadamente da CEPE],

designadamente em termos da analise estatistica;

* No entanto, s6 podemos esperar que a CPEE venha a dispor de recursos humanos e

financeiros para alcangar as metas ambiciosas e nobres que foram definidas. E entdo o meu

desejo para o primeiro aniversario da CPEE.

APRESENTACAO DO RELATORIO ANUAL DE ACTIVIDADES DA CPEE

Mestre Paula Meira Lourenco (Presidente da CPEE)

1. A CPEE NO AMBITO DO DECRETO-LEI N.° 226/2008, DE 20/11

Pluralismo e independéncia da CPEE.

2. A CONSTRUCAO DOS ALICERCES DA CPEE

Instalagao da CPEE — Abril a Julho de 2009;

Criacdo do sitio da CPEE na Internet — Junho de 2009

Analise e dimensionamento do nimero de candidatos a admitir em cada estagio de
agente de execucao (Maio de 2009);

Manual de Perguntas e Respostas sobre a Accao Executiva (disponivel desde Julho de 2009);
Regulamento de Funcionamento da CPEE (Julho de 2009);

Programa de Accao e Linhas de Orientacao da CPEE 2009-2012 (Setembro de 2009);
Manual de Procedimentos de Fiscalizagao 2009-2010 (Dezembro de 2009);

Manual de Procedimentos de Apreciacao Liminar e de Processo Disciplinar 2009-2010 (Maio de
2010).
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3. O Programa de Acgio e Linhas de Orientagdo da CPEE 2009/2012:
OBJECTIVOS da CPEE E RESULTADOS atingidos em 2009/2010
" Trés objectivos da CPEE:
— ObjectivoI - Promover a eficacia das execugdes: celeridade e eficiéncia,
através do processo electréonico
— Obijectivo II - Contribuir para a criagido do novo paradigma de servigo dos
agentes de execugao

— Obijectivo III - Assegurar a divulgagao da CPEE e promover a sua actuagio

através das novas tecnologias de informagio e comunicagao — elo de ligagio
entre operadores judiciarios, os cidadaos e as empresas
* CPEE selecciona 300 novos agentes de execugao em 2009 tendo em vista a eficacia
das execugdes - Em Maio de 2009 existiam 835 agentes de execucao (dados da Camara dos
Solicitadores), tendo-se concluido no ambito de um estudo elaborados pela Direc¢ao-Geral
da Politica de Justiga, que “era necessario duplicar o nimero de agentes de execugao para
assegurar uma execu¢do mais célere, para que em vez de durar dois anos, durasse um
ano”.Duplicagao do n.° de agentes de execugao de forma faseada, durante trés anos;
* Em Maio de 2009 - 300 candidatos para o 1.° estagio de agentes de execugao;

* Em Margo de 2010 - mais 300 novos agentes de execucdo para o 2.° estagio, num total de

600.

4. DADOS ESTATISTICOS E ANALISE — GRUPO DE GESTAO

= Impedimentos, escusas e suspeicoes dos agentes de execugao
— A CPEE analisou 69 requerimentos de verificacao de impedimento ou de invocacao
de escusa do agente de execucao.
= Participagées / QUEIXAS quanto a actividade dos agentes de execugio
— A CPEE regista 192 queixas/participacdes quanto a actividade dos agentes de execucao. A
actuagao processual com inobservancia do dever de diligéncia, falta de restituicio de

quantias/objectos e penhora excessiva/ilegal fundamentaram o mais volume de queixas.
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* Processos disciplinares

— O Grupo de Gestao da CPEE instaurou 53 processos disciplinares (25 em 2009 e 23 em
2010 até a data), dos quais no ano de 2009 68% corresponderam a 2 tipos de participantes:
magistrados judiciais (44%) e devedores/ executados (24%), situagdo que se alterou no 1.°
trimestre de 2010, onde 57% da instauracdo de processo disciplinares resultaram de queixas
apresentadas por magistrados (32%) e pelos advogados dos credores/exequentes (25%).

— A CPEE suspendeu preventivamente 2 agentes de execugdo, ¢ expulsou 1 agente de

execuc¢ao das suas funcoes.

=  Fiscalizag6es

— O Grupo de Gestio fiscalizou 8 agentes de execugao nos seus escritorios.

— Encontra-se em curso o recrutamento de agentes de execugao para a Bolsa de fiscalizadores
(que ja conta com 27 candidatos, e 4 Fiscalizadores efectivos).

— Em curso uma fiscalizacao a distancia de todos os agentes de execucao.

— Fiscalizagdo periddica deve ser vista como algo de natural, de pedagdgico e de salutar para a

qualidade e bom desempenho da actividade dos agentes de execugao.

* Proposta da Presidente da CPEE:

— Alteracao legislativa a apresentar ao Ministério da Justi¢a para previsao do pagamento ao
agente de execucao de um valor fixo para o inicio de cada execu¢ao, como acontece
com o pagamento da taxa de justica noutros processos, numa medida de justica para
com o agente de execucdo, evitando que os processos fiquem parados por causa de

quem os instaura.
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PAINEL 2 — O ACESSO DE PROFISSIONAIS LIBERAIS A ACTIVIDADE DE AGENTE DE
EXECUCAO E A FORMACAO INICIAL - ELEVADO PADRAO DE QUALIDADE

Moderador: John Marston, Presidente do Grupo de Trabalho sobre a Eficacia das Execugdes, no
ambito da Comissao Europeia para a Eficacia da Justica (CEPE]-GT-EXE)

A EXIGENCIA NO ACESSO A ACTIVIDADE DE AGENTE DE EXECUCAO: O
EXAME NACIONAL DE PROCESSO EXECUTIVO E A SELECCAO DOS 300
MELHORES CANDIDATOS

Dr. Rodrigo Queiroz de Melo (Faculdade de Direito de Lisboa da Universidade Catélica Portuguesa — entidade
externa e independente escolhida pela CPEE em 2009)
* Apresentou a actividade da entidade externa como um desafio, cujos objectivos sio:
a) Conseguir seleccionar os 300 melhores candidatos ao estagio de agente de execugao;

b) Conseguir que nao sejam seleccionados os candidatos sem conhecimentos sobre:
— Competéncias do agente de execugao;
— Direitos e garantias dos executados;
— Pressupostos da acgio executiva;
— Marcha da accao executiva;

¢) Realizar um elevado nimero de exames (esperavam-se 2000 candidatos) num curto
espaco de tempo (entre 03/12/09 a 21/01/2010).

" Procedimento da Entidade Externa desdobrou-se nos seguintes passos:

a) Comunica¢io com os candidatos - realizada exclusivamente por meios informaticos (e-
mail e pagina na Internet disponibilizada para o efeito);

b) Construcdo da prova — 29 perguntas praticas, com 5 hipéteses de resposta, nas quais
apenas uma era a correcta, existindo 3 niveis de dificuldade nas perguntas (facil, médio e
dificil);

c) Correcgao das provas - processo de correc¢ao demorou apenas 5 dias;

d) Gestao das reclamacdes — 127 reclamagdes recebidas, nenhuma foi atendida (testes de
tiabilidade da prova ja tinham previsto a certeza dos resultados);

e) Rigoroso controlo de qualidade - analise das pontuagdes totais e da correlagao entre a
resposta expectavel e as respostas obtidas, verificando o cumprimento dos objectivos

pela pergunta colocada.
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" Apresentou as seguintes sugestdes para o futuro:
a) Criacdo de um /Jnk s6 para o estagio dos agentes de execugao na Camara dos
Solicitadores;
b) Criacio de um /Jnk com informagao organizada, com programas das aulas

antecipadamente.

OS PRIMEIROS TRES MESES DE ESTAGIO DOS AGENTES DE EXECUCAQ

Dr. Anténio Gomes da Cunha (Presidente da Cimara dos Solicitadores; Membro do Plenario da CPEE em

representacio da Camara dos Solicitadores)

» Referiu que a 1.* fase do curso de estagio tem a carga horaria de 210 horas, das quais 147 sio
horas obrigatérias e 67 horas nao obrigatorias;

» QSalientou que o estagio foi uma novidade e um desafio para a Camara dos Solicitadores, na
medida em que se procurou garantir uma vertente tedrica-pratica na primeira fase do estagio,
pois a vertente tedrica com duracao de trés meses, tera de estar ligada a segunda fase, a fase
pratica;

* Foram criados trés centros de estagio: Porto, Coimbra e Lisboa, com trés coordenadores, o Dr.
Fernando Cardoso, o Dr. Manuel Rascao Marques e a Dra. Maria Fernanda Santos,
respectivamente.

* A coordenacao cientifica do estagio ficou a cargo da Mestre Claudia Boloto; ;

* Elementos distribuidos aos estagiarios:

—  Manunal de Perguntas e Respostas sobre a Acgao Executiva da DGP] e CPEE;

— O Processo Executivo ¢ 0 Agente de Execncao, de Eduardo Paiva e Helena Cabrita;

— Sebenta elaborada pela Mestre Claudia Boloto.
= Pontos negativos:
a) A impossibilidade de ter um computador por cada formando;
b) A indisponibilidade do sistema, decorrente de serem muitas pessoas a aceder owline ao

mesmo;.

Ponto Positivo: a eleicao de delegados de estagio de entre os estagiarios.
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PAINEL 3 — A IMPORTANCIA DA FORMAGCAO CONTINUA: O NOVO PARADIGMA DE
SERVICO PUBLICO DOS AGENTES DE EXECUGAO PORTUGUESES

Moderadora: Dra. Lufsa Guimaraes (Membro do Plenario da CPEE designado pela Ministra do
Trabalho e da Solidariedade Social): frisou que a CPEE trabalha com grande abertura, transparéncia

e democracia.

FORMACAO, ALAVANCA DA QUALIDADE DE SERVICO

Professor Catedratico Joao Bilhim (Professor Catedratico e Presidente do Instituto Superior de Ciéncias Sociais e

Politicas da Universidade Técnica de Lisboa)

* Lancou a ideia de que ha formagao ao longo da vida e nao para a vida.
* Modelo tradicional: a formagao vista como prémio ou castigo. Por exemplo: é um prémio
assistir a uma conferéncia na Sui¢a; mas pode ser vista como castigo: porque fez mal, tem de ir
a formacao. A fraca audiéncia de agentes de execucio a presente Conferéncia deve-se ao facto
de este tipo de conferéncias serem vistas como um castigo.
* Actualmente a formacao visa atingir 4 objectivos: 4 E’s:
— Economia;
— Eficiéncia (mais resultados com menos custos);
— Eficécia;
- FEtica.
" Qualificacao Estratégica de Recursos Humanos — competéncia emocional ¢ muito
importante:
V' Soft Skills — saber ser; e
V' Hard Skills — saber fazer

= Trabalhadores como actives e n20 como recursos.

A CPEE deve ser o organismo certificador da qualidade e acreditagio da melhoria continua.

Tem de ser uma Formagao qualificada para atingir os quatro E’s — ¢ a alavanca da mudanca.
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FORMAGAO, ETICA E DEONTOLOGIA PROFISSIONAL

Prof. Dr. Bernard Menut (1.° Vice-Presidente da Unido Internacional dos Huissiers de Justice e Oficiais de Justica)

A Formacao tem de ser assumida como um instrumento do conhecimento: Formacao dos

Agentes de Execucdo e dos Empregados Forenses, sendo que estes sio em maior nimero do

que os Agentes de Execucao.

E importante nao esquecer a formacgao de formadores, o que implica investir mais nos

formadores.

Propde como Programa de formagao quanto aos Agentes de Execugao:

a)

b)

d)

Formato de Formacao Continua: formato ideal em grupos restritos (de 20 a 25 pessoas),

dividido em modulos de formacao;

Técnicas de Formagao: através da realizacao de Workshops ou com recurso a E-Learning

(modelo sueco);

Duracao (20 horas/ano, ou seja uma semana) e supervisao (para asseverar da qualidade)

da formac¢io continua.

A formacio como ferramenta ético — profissional: para estabelecer a confianga e para

demonstrar e manter o rigor;

—  Os “Huissiers de Justice” devem ter o mesmo nivel de formagdo que um Juiz ou um
Advogado;

— A auséncia de formacdo origina: erros, falhas (“eu sei que fiz mal”) e danos na

imagem e na respeitabilidade profissional.

= 4 Recomendacoes:

1)  Critérios de transparéncia;

2)  Critérios de moralidade;

3) Formagao inicial e continua — ¢ essencial para o futuro;

4) Melhoria da confianca e da clientela - aproveitar a CPEE para elevar a qualidade de
prestagao do servico pelo Agente de Execucdo e, consequentemente, obter mais
qualidade, terem mais clientes.
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PAINEL 4 — A DISCIPLINA E A FISCALIZACAO DOS AGENTES DE EXECUCAO

Moderadora: Dra. Inés Caeiros (Membro do Grupo de Gestao da CPEE)

A RELEVANCIA DA ACTUAGCAO DA CPEE

Professor Doutor Tiago Duarte (Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa; Petito da CPEE em 2009)

Criacdo do Agente de Execugao, a data Solicitador de Execugao, através do Decreto-Lei n.°
38/2003, logo, os Agentes de Execuc¢do eram sé solicitadores e o seu regime jutidico estava no
Estatuto da Camara dos Solicitadores e os 6rgaos competentes em razao da disciplina eram os
da Camara dos Solicitadores - “Jogada a Defesa” ;
Abertura da Funcio de Agente de Execucdo a Advogados através do Decreto-Lei 226/2008 e
a criagao da CPEE que corresponde a um 6rgao de coesio dos advogados e dos solicitadores
e de disciplina unificada dos advogados e dos solicitadores que sao Agentes de Execugdo, mas
ha um “fora de jogo posicional” - a alteracao legislativa que criou a CPEE colocou-a no ECS,
porque “a mulber de César nao basta ser séria, tem de parecé-lo” - ““Jogada a Meio Campo”;
Criacdo de um Estatuto proprio para a CPEE, onde fiquem claros os tipos de ilicitos e as
penas ¢ ainda retirar a possibilidade de delegacao de poderes para 6rgios da Camara dos
Solicitadores e da Ordem dos Advogados, porque é uma contradi¢io quanto a independéncia
- “Jogada ao atague”;
E por demais evidente a necessidade de criacio de uma Lei organica propria da CPEE que
apenas trate da CPEE, reforco da sua independéncia e autonomia:

a) Do acesso a profissio;

b) Do Exercicio da profissao;

¢) Dadisciplina da profissao.
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AS BOAS PRATICAS: OS MANUAIS DE PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES E DE

FISCALIZACOES

Dra. Ana Luisa Rodrigues (Membro do Grupo de Gestio da CPEE)

* Competéncia da CPEE em matéria disciplinar e de fiscalizagao:

E uma competéncia exclusiva do Grupo de Gestao;

Esta prevista a possibilidade de recurso para o Plenario da CPEE das decisoes do Grupo
de Gestao que apliquem pena de suspensao e de expulsiao de agente de execucao;

No exercicio destas suas competéncias (em matéria disciplinar e de fiscalizagao), o Grupo
de Gestao da CPEE pode ser assessorado por peritos ou técnicos por si escolhidos, a
recrutar dentro da dota¢ao maxima anual que for fixada por despacho conjunto dos
membros do Governo responsaveis pelas areas das Finangas e da Justica — artigo 69.°-
F/3 do ECS.

Sendo que, para o ano de 2009, ja foi publicado o Despacho n.° 386/2010, de 7 de
Janeiro, pelo que o Grupo de Gestao conta com a colaboracao de 2 (dois) peritos e 1
(uma) técnica.

Para o ano de 2010, a CPEE aguarda a emissao do despacho conjunto dos membros do

Governo responsaveis pelas areas das finangas e da justica.

* Em termos operacionais e no que concerne a actividade fiscalizadora da CPEE:

O Grupo de Gestao pode designar uma entidade externa para realizar as fiscaliza¢oes aos
Agentes de Execucdo ou pode nomear uma comissao de fiscalizagao (art. 131.° do ECS).
As Comissoes de Fiscalizacio nomeadas pelo Grupo de Gestio da CPEE podem ser
compostas pelos seguintes elementos:

—  Membros do Grupo de Gestio da CPEE;

— Membros do Grupo de Gestao da CPEE e elementos designados pelo

mesmo (por exemplo, Agentes de Execucao);

— Agentes de Execuc¢ao (maximo de 3).
Cada Comissao de Fiscalizagdo pode ser assessorada por profissionais especializados,
sendo compensadas as despesas e perda de rendimentos profissionais, nos termos de

regulamento a aprovar pelo conselho geral da Camara dos Solicitadores.
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No ambito das suas competéncias em matéria disciplinar e de fiscalizagao, a CPEE concretizou
os seguintes resultados previstos no Programa de Acg¢do e Linhas de Orientagio da CPEE
2009/2012:

— Elaboracao e aprovagao do Manual de Procedimentos Apreciacao Liminar e de Processo
Disciplinar 2009/2010 (aprovado em Maio de 2010 e produz efeitos desde 1 de
Dezembro de 2009);

— Elaboragio e aprovacio do Manual de Procedimentos de Fiscalizacio 2009/2010
(aprovado em Dezembro de 2009 e produz efeitos desde 25/11/2009).

— Aspectos comuns aos dois Manuais:

v" Os objectivos primordiais fixados, respeitantes as contas-clientes e a transparéncia
das mesmas, ao registo informatico dos movimentos das duas contas-cliente, por
referéncia a cada processo executivo, de que o Agente de Execucao deve dispor e as
estruturas e meios informaticos minimos dos Agentes de Execugao;

A documentacao a ser disponibilizada de forma imediata;

A cooperagdao com outras entidades;

Os critérios de decisao objectiva fixados e em prol do principio da transparéncia;
A possibilidade da CPEE poder sempre intervir na tramitacao dos procedimentos;

O acervo de minutas compilado;

AN N N N SR

O prazo de revisaio dos Manuais;
v" A divulgagio on-line dos mesmos.
» A CPEE realiza fiscalizagbes em cooperacao com Agentes de Execucio, tendo criado para
este efeito uma Bolsa de Fiscalizadores/ Inspectores da CPEE:

— O processo de recrutamento e seleccao de fiscalizadores da CPEE esta previsto no
Manual de Procedimentos de Fiscalizacao e inclui: uma avaliacio curricular, uma
entrevista e a realizacdo de uma fiscalizacdo presencial ao escritério do agente de
execugao pelo grupo de gestio da CPEE,;

— No ambito deste processo a CPEE conta com um total de 26 agentes de execugdo
candidatos; 11 entrevistas realizadas, sendo que 3 agentes de execucao ja integram a Bolsa
de Fiscalizadores apos terem sido fiscalizados pela CPEE mediante uma fiscalizagao

presencial realizada aos respectivos domicilios profissionais.
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* A CPEE procedeu a distingao de Agentes de Execucio pela prestagdo de um servigo publico de

qualidade:

— No Manual de Procedimentos de Fiscalizacdo, a CPEE previu a oportunidade de agentes
de execucio serem distinguidos, elevando a prestagao de um servico publico de qualidade,
caso nao sejam detectados indicios de infracgdes disciplinares, mediante a obtencao de
uma declaracio emitida pela CPEE e a possibilidade de anunciar no exercicio da sua
actividade o facto de ja terem sido fiscalizados pela CPEE com a mengao: “Agente de
Execugao fiscalizado em 2010 com distingao e com qualidade de servico verificada e atestada pela
Comissio para a Eficdcia das Execugoes”.

— Até ao presente, 4 agentes de execugdo ja foram distinguidos com esta mengao e 3 (trés

destes candidatos pertencem a bolsa de fiscalizadores da CPEE.

Em suma: A CPEE, em prol da transparéncia e das metodologias implementadas no exercicio
destas suas competéncias, tem em vista desmistifica-las e transmitir aos agentes de execu¢ao a
mensagem de que devera ser criado um modelo de agente de execugdo, visando a melhoria da sua
qualidade e credibilidade no exercicio desta actividade e ainda transmitir a ideia de que fiscalizar e ser

fiscalizado ¢é uma ac¢ao que ocorre periddica e naturalmente.

Em sede de conclusio e como resultados ainda atingir e os meios necessarios para os concretizar, a
CPEE propde os seguintes:

* A tramitagdo dos procedimentos de fiscalizagiao, dos procedimentos de apreciagao liminar e
de processo disciplinar prevista nos Manuais, de acordo com o estabelecido na Lei, traduzida
numa aplicagdo informatica, mediante a transposicao das minutas recolhidas naqueles
manuais, com relevancia para efeitos de eficacia no desempenho da actividade da CPEE ao
nivel disciplinar/fiscalizacGes e inspec¢oes, com recurso a tramitacdo electronica e
consagracao do objectivo E-CPEE (Objectivo I do Programa de Ac¢ao). Tendo, em vista a
redu¢ao do tempo médio da apreciagio das aprecia¢Oes liminares e dos processos
disciplinares e ainda dos relatorios de fiscalizagio elaborados pelas Comissoes de
Fiscalizacao, desburocratizando os meios de comunicacio e definindo, com total

transparéncia, o ponto de situagao relativamente a cada processo.
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Toda a documentagao respeitante ao desenvolvimento e implementagao das aplicagdes
informaticas necessarias a tramitacao electronica e ao tratamento estatistico dos processos
disciplinares e de fiscaliza¢oes ja foi idealizada pela CPEE e aguarda implementacdo, nos
termos e para os efeitos do disposto nas alineas a) e b) do artigo 3.° do Decreto-Lei n.°
165/2009, de 22 de Julho.

A anilise dos procedimentos constantes dos Manuais e a sua revisao anual.

O inicio de uma fiscalizacdo ordinaria a todos os Agentes de Execu¢ao que devera ser
realizada, inicialmente, na forma de fiscalizagao a distancia ou desmaterializada (FD) e por
cooperagao (FC) e nestes termos, a CPEE solicitara as entidades e/ou operadores judiciatios,
aos administradores dos sistemas informaticos CITIUS/ SISAAE, ao juiz, ao tribunal, aos
mandatarios judiciais e ao Agente de Execugdo -, os esclarecimentos e o envio de
documentos ou de elementos que entender necessarios, cf. previsto no Manual.

A recolha de contributos para a elaboragao de um Manual de Boas Praticas que seguira, com
as devidas adaptagoes, as seguintes directrizes respeitantes a Ftica e a Deontologia veiculadas
pela European Commission of the Efficiency of Justice (CEPE]) nas suas “Guidelines for a Better
Implementation of the Existing Council of Europe’s Recommendation Enforcement” datadas de
17/12/2009 e que dizem respeito ao seguinte:

v" Informacio a ser dada as partes intervenientes nos processos judiciais, pelos agentes
de execucdo sobre o exercicio da sua actividade (fundamentos da accio,
transparéncia e clareza dos custos, etc.);

v" Uniformizacio de actos de citacio/notificacio, de autos de diligéncias, de
comunicacOes telematicas, da formulacio dos avisos aos visados (atento o papel
social do agente de execucdo, dever de aconselhamento, etc.);

v' Etica profissional (do ponto de vista comportamental, de sigilo profissional, de
critérios éticos subjacentes a tomada de decisdes, etc.);

v' Simplificacgio da actividade dos agentes de execucio (previsibilidade e
proporcionalidade dos valotres custo/tempo, cooperagdo com outros organismos
também ligados as execugoes, etc.);

v" Maior autonomia dos Agentes de Execugio.

Por dltimo, a CPEE sugere ainda uma alteragao legislativa quanto ao processo disciplinar:
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v" Tipologia de infrac¢des segundo a seguinte graduagio: muito graves, graves e leves;
v" Correspondéncia entre o tipo de infracgdo e a pena a aplicar;
v" Criagio de uma forma de processo simplificada para as infracgdes leves: eliminagio da

fase inicial/ fase instrutdria; notificacio electronica do agente de execucio.

AS BOAS PRATICAS: CRIACAO DA BOLSA DE FISCALIZADORES DA CPEE

Dr. Fernando Cardoso (1.° Vice-Presidente da Camara dos Solicitadores; Agente de Execucio)

" Referiu a sua experiéncia enquanto Fiscalizador da Bolsa de Fiscalizadores da CPEE
mencionando os aspectos a fiscalizar constantes da Check-List (lista chave de controle de
informagoes e de documentagio a serem solicitadas ao em utilizacio pela CPEE, que consta
em anexo a0 Manual de Fiscalizagoes e que faz parte integrante do mesmo).

* Frisou a importancia de uma fiscalizacao desmaterializada ou a distancia.

» QSalientou a necessidade de implementa¢ao de medidas de fiscalizagao junto dos Agentes de

Execugdao com grande volume de processos e a necessidade de contingentagao de processos.
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PAINEL 5 — AS NOVAS TECNOLOGIAS AO SERVICO DA ACCAO EXECUTIVA

Moderador: Professor Doutor Alexandre de Sousa Pinheiro (Faculdade de Direito da Universidade

Classica de Lisboa)

O PROCESSO EXECUTIVO ELECTRONICO: O CITIUS

Dr. Ponciano Oliveira (Vogal do Conselho Ditectivo do Instituto das Tecnologias de Informacio na Justica)

* Apresentou como objectivos da desmaterializagdo de processos civeis nos tribunais portugueses:

Melhorar o acesso a Justica;
Simplificar procedimentos e eliminar rotinas, com ganhos de celeridade;
Melhorar a gestio, com novos instrumentos;

A partir de 5 de Janeiro de 2009 a larga maioria dos actos em cerca de 74% dos
processos judiciais em primeira instancia (civeis, laborais e de familia) passaram a estar

disponiveis na sua versao electrénica para todos os intervenientes no processo;

* O processo civel electronico em geral tem as seguintes vertentes:

Citius Magistrados - 1.356 magistrados judiciais com a aplica¢ao instalada;

Citius Entrega de Pecas Processuais - Em Dezembro de 2009, 86% de todas
as acgoes e procedimentos iniciaram-se via CITIUS;

Citius Injungdes - 98,2% das injungdes entregues por via electronica directamente
através da aplicagao em Dezembro de 2009;

Desde 15 Abril de 2009 é possivel efectuar notificagdes electronicas para os

mandatarios.

* O processo executivo electronico desde 2005 tem sido uma experiéncia cooperativa

Desenvolvimentos informaticos feitos em colaboracao com a Camara dos
Solicitadores;

Em 2005 foi langado o Requerimento Executivo electrénico;

Em 2006 foram disponibilizadas as Consultas ao Registo Automoével e Seguranca
Social;

Em 2007 foi possivel o Registo electrénico do correio expedido e penhora de

participagoes sociais;
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- Em 2008 desenvolveram-se a Consulta ao Registo Informatico das Execugdes e as
Penhoras electronicas de automovetis;
- Em 2009 disponibilizaram-se as:
v Penhoras electronicas de imoveis;
v Consultas as Financas,
v" Consultas a Caixa Geral de Aposentacdes;
v" Acesso a Lista Pablica de Execugdes;
v Comunicacio bidireccional de todos os documentos CITIUS/HABILUS e
GPESE,;
v Notificagdes electrénicas dos Agentes de Execugio aos mandatirios via
CITIUS.
— Para 2010 propoe-se a criagao e desenvolvimento:
v’ Webservice para referéncias multibanco dos Agentes de Execucio no recibo de
entrega do requerimento executivo
Citacoes editais electronicas
Sites conjuntos de anuncios de vendas
Citagoes electronicas a Seguranga Social e Finangas
Acesso da CPEE ao CITIUS e ao GPESE/SISAAE

Comunicagdes directas de mandatarios a Agentes de Execu¢ao Via CITIUS

D N NN

Melhoramentos a Lista Publica de Execucées

®  Os préximos passos do processo electronico e do CITIUS: desenvolvimento do CITIUS
PLUS, como uma Aplicagao informatica fiavel, util e segura
* O futuro da acgao executiva electronica passara necessariamente pelos seguintes
desenvolvimentos:
— Consultas das seguintes bases de dados totalmente integradas nas aplicagoes
informaticas:
o Financas;
o Registo Predial:
o Registo Civil;

o Informacao Empresarial Simplificada
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— Penhoras integradas nas aplicaces informaticas:
o Registo Predial.
— Conta corrente do processo visivel através do CITIUS para os mandatarios;
— Desenvolvimento das Consultas a bases de dados de outras entidades (Seguradoras,

Bancos, etc.).

O SISTEMA INFORMATICO DE SUPORTE A ACTIVIDADE DO AGENTE DE
EXECUCAO (SISAAE)

Agente de Execugdo Jacinto Neto (Coordenador da Comissdo Informética da Cimara dos Solicitadores; Agente

de Execucio)

* O SISAAE ¢é uma ferramenta informatica que efectua e trata de toda a tramitagdao processual
no processo executivo, proporcionando ainda acesso a diversas bases de dados,
nomeadamente, fiscais, laborais e registrais, o que permite de imediato e online efectuar

diligéncias e praticar actos no sentido da recupera¢ao do crédito;

» Hstatistica do SISAAE:
— Inicio de disponibiliza¢ao - Setembro de 2003
— Utilizadores Registados — Agente de Execucio/colaboradores: 8 564
— Nuamero de processos: 1 667 544
— Numero de consultas a Bases de dados: 4 066 301
— Meédia diaria de penhoras automoveis electronicas: 136
— Meédia diaria de pedidos de utilizadores externos: 3 102
— Média de sessoes diarias: 6 062
— Documentos recebidos: 17 249 601
— Documentos produzidos: 15 637 877
— Dimensao da base de dados: 2 136 GB (2,136 Tera)
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O REGISTO INFORMATICO DE EXECUCOES E A LISTA PUBLICA DE
EXECUCOES

Dr. Armando Branco (Presidente do Colégio de Especialidade dos Agentes de Execugio; Membro do Plenario e do

Grupo de Gestao da CPEE)

= Trés tracos caracteristicos do acesso a Lista Publica de Execucoes:
a) Acesso Ounline,
b) Acesso Publico;

¢) Acesso Gratuito.

*  Objectivos da Lista Publica de Execugoes:
a) Recuperar os indices de confianca e desempenho da economia sendo um forte elemento
dissuasor do incumprimento de obrigacdes;

b) Reduzir os prazos de cobranca e consequente melhoria do sistema judicial;

¢) Preciosa ferramenta de detec¢ao de devedores relapsos;

d) Identificar os devedores sem capacidade econdmica e financeira para honrar as suas

obrigagoes;
e) Permitir aos executados a adesao a um plano de pagamento elaborado com o auxilio de

entidade de apoio ao sobreendividamento reconhecida pelo Ministério da Justica.

* Vantagens da Lista Publica de Execugoes:

a) A LPE permite a facil recuperagao do IVA pago relativo a operagdes até 8.000€ (IVA
incluido) com pessoas que se encontrem na Lista Publica de Execugdes (artigo 78.° n.° 8
alinea ¢) do CIVA).

b) No entanto, o n.? 17 do art.78. do CIVA nao permite a dedugao do IVA quando, no

momento da realizacao da opera¢ao, o adquirente conste da Lista Publica de Execugoes.
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Sugestoes para o sucesso da Lista Publica de Execugoes:

a)

b)

d)

Divulgar a Lista Pablica de Execugdes junto das empresas e cidadaos, na medida em que,
o seu conhecimento permitird uma actuagdo preventiva do tecido empresarial e do
cidaddo. Por exemplo, anexando mengao expressa de que o sujeito encontra-se na Lista
Publica de Execugdes junto da consulta do NIF no site das declaragoes electronicas,
permitindo assim que, facilmente o cidadao e as empresas tenham alertas quando
realizam verificacOes ou validacoes fiscais.

Abertura a todo o tipo de execugoes (em especial as execugdes fiscais), pois, esta hoje,
restrita as execucoes civels;

Inclusio dos insolventes, harmonizando a Lista Publica de Execu¢des com o Registo
Informatico de Execugdes;

Promover o empenho dos Agentes de Execugao em elevar o nimero de registos da Lista
Publica de Execugdes, na medida em que tal constitui um sinénimo de diminui¢ao da

pendéncia processual;

e) Promover o empenho dos tribunais na inser¢io de Executados na Lista Publica de
Execucoes.
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PAINEL 6 — A PROMOCAO DA EFICACIA DAS EXECUCOES CIVEIS NO AMBITO
DO DECRETO- LEI N.° 226/2008, DE 22 DE NOVEMBRO

Moderador: Dr. Ponciano Oliveira (Vogal do Conselho Ditrectivo do Instituto das Tecnologias de

Informacao na Justica)

ENTRE O PASSADO E O FUTURO: A SOCIEDADE E ACCAO EXECUTIVA

Dr. Pedro Correia (Consultor da Direcgio-Geral da Politica de Justica do Ministério da Justica)

* Visdo quantitativa, numérica e estatistica sobre a problematica das ac¢des executivas civeis no
conjunto dos tribunais judiciais de 1.” instancia, com particular enfoque nas execugdes civeis no
ambito do Decreto-Lei n.° 226/2008, de 20 de Novembro;

* Enquadramento geral: Ac¢Oes executivas representam 80% dos processos civeis pendentes em
31/12/2009 e 67,8% do total de processos pendentes em 31/12/2009 (cetca de 2 em cada 3
acgoes pendentes nos tribunais judicias de 1.” instancia sao acgbes executivas civeis);

* Duragao média das ac¢des executivas em 2009: 3 anos e 8 meses, sendo que 40,1% dos
processos terminam em menos de 2 anos;

* Pendéncia processual em 2009 mais acentuada em toda a faixa litoral, onde se registam as
maiores densidades populacionais;

* Analisando apenas as ac¢Oes executivas entradas a partit de 31/03/2009, verifica-se que as
mesmas representam 9% da pendéncia actual na acgao executiva (99 571 processos);

* Na comparagao de perfodos homologos entre Abril e Dezembro de 2008 e Abril de Dezembro
de 2009, verifica-se que o novo regime apresenta um comportamento menos favoravel.
Contudo, verificou-se um grande aumento da litigiosidade neste intervalo temporal (no perfodo
de 2008 em analise, entraram 190.315 ac¢oes enquanto no perfodo homologo de 2009 entraram
232.294), o que pode justificar parte do comportamento observado;

* Ponto de reflexdo: Problema da ac¢do executiva nao ¢ juridico, mas sim de natureza econémica
e financeira, atendendo a que pagamento de dividas elevadas em prestacdes é muito mais
demorado que a duracio média actual de uma acgdo executiva, porque faz depender o
ressarcimento do credor da possibilidade econémica do devedor, logo nas execugdes a demora
na finalizacao do processo por vezes justifica-se pela necessidade de realizar penhoras regulares
e de pequeno montante que vao fazer diferir no tempo o ressarcimento do credor, mantendo a
pendéncia e o tempo médio de resolu¢io dos processos em niveis elevados, sem que tal

constitua um problema de ineficacia do sistema.

Rua Gongalves Crespo, n.° 35 — 1.° Dt.%, 1150-184 Lisboa - Portugal Tel: +351 21 330 14 60 | Fax: +351 21 315 65 42 26/44
E-mail: cpee@cpee.pt | Sitio: http:/ [ wwmw.cpee.pt




COMISSAO PARA A EFICACIA DAS EXECUCOES

ANALISE DOS DADOS ESTATISTICOS — UMA VISAO MULTIDISCIPLINAR

Dr. Joao Pedroso (Assistente da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra; Investigador do

Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra; Advogado)

* K preciso uma visao multidisciplinar na analise dos dados estatistica da Justiga;

= A estatistica deve ser analisada de acordo com a realidade em cada comarca;

* Em 2001: Metade das ac¢oes de divida correspondia a cobrangas do Estado. Sera que hoje
isso ¢é diferente?
* Pontos de reflexio:
a) Sera justo que uma empresa pague o mesmo pelo acesso ao Tribunal que o cidadao
comum?

b) Quem contribui para a estatistica tal como ela se apresenta?

* Uma Visao multidisciplinar dos dados implica a conjugacao dos seguintes pontos:
a) Dispor das estatisticas;
b) Estudar a lei a fundo e a jurisprudéncia;
¢) Realizar entrevistas com operadores judiciarios;

d) Organizar painéis de discussao com estudiosos.

* Como resolver o congestionamento dos tribunais em virtude do elevado de accdes
executivas instauradas:
Poder-se-ia resolver promovendo a redugao da procura. Nalguns paises, que certas dividas
nao sao cobradas, por lei, como por exemplo assisténcia hospitalar. Se se assumir
politicamente que dividas decorrentes de servicos de telecomunicagoes moveis (vulgo
telemdveis) nao podem ir a tribunal, reduzir-se-a certamente a pendéncia;

* Devem ser procuradas justificacdes para o amento do n.° de acgdes executivas.

* Porque se deslocalizou das ac¢Ges declarativas para injuncdes do BNI e passou para acgoes

executivas.
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CRITERIOS DE ANALISE DA EFICACIA DAS EXECUCOES E DA FORMACAO DOS
AGENTES DE EXECUCAO
Dra. Joana Bernardo (Membro do Grupo de Gestiao da CPEE)

— 291.000 ac¢des executivas novas entre Abril de 2009 e 17/06/2010.

— Meédia de 410 acgbes executivas por Agente de Execucio.

* Interligacdo entre as competéncias disciplinares e de fiscalizagdo do Grupo de Gestao e as
competéncias de emissao de recomendacGes sobre a eficacia e sobre a formagdo dos agentes de
execuc¢ao do Plenario: elo indissociavel, atendendo a necessidade dos dados e da experiéncia para

o exercicio responsavel das competéncias;

" Metodologia adoptada para a emissao de recomendac¢des: Recolha alargada de contributos,
definicido de critérios, analise dos dados relativos as execugdes e a formacgao dos agentes de

execucao; identificagao dos problemas e por fim a emissao de recomendagoes;

= Critérios definidos pela CEPE]J:

Critério financeiro

Critério apoio judiciario

Critério material

Critério organizacional

Critério funcional

Critério temporal

SR N N N N SR

Agentes de Execucao:

o N.? de Agentes de Execucao

o Processo de entrada na profissio - garantia de rigorosa selecgao e formagao
o N.°de Agentes de Execuc¢ao por comarca

o N.? de Processos por Agente de Execug¢ao

o Distribui¢ao dos Agentes de Execugdo por area geografica
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tisfacao dos utentes da Justica - Verificacao das queixas com fundamento em:

= Crité

o Nao execucido da decisio

o Nio execucdo de decisio contra entidades publicas

o Falta de informacao

o Demora excessiva na pratica dos actos

o Praticas ilegais

o Supervisao insuficiente sobre os Agentes de Execugao

o Custos excessivos

rios definidos pela CPEE:

v" Quanto 2 eficacia:

(@]

(@]

o

o

Movimentacao Processual: Entrados e Findos — Taxa de Resolucao Processual
Distribuicao Geografica

Tempo médio de duragao das fases processuais

Tempo médio de duragao do processo

Distribuicao Geografica dos processos

Recursos por densidade processual

N.° de Agentes de Execugao

Distribuicao Geografica dos Agentes de Execugio

N.° de processos por Agente de Execucao

v" Quanto a formacio:

(@]

o

Analise do primeiro estagio de Agentes de Execugao

» N.° de Advogados e Solicitadores insctitos

» Programa leccionado na primeira fase

» Resultados do Exame de Afericio

» Resultados da Avaliacio final efectuada pela entidade externa
Analise do comportamento disciplinar do Agente de Execugao

» Etros processuais mais frequentes

» Queixas mais frequentes

» Infrac¢des Disciplinares mais frequentes

» Questoes colocadas a CPEE
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o Fiscalizacao dos Agentes de Execucio

» Movimentacao das contas-clientes

» Verificagio do uso das tecnologias de informaciao
» Otganiza¢io e arquivo
>

Problemas detectados

" Para a analise do critério da organizacao judiciaria, urge realizar um estudo sobre o impacto da
entrada em vigor da reforma do Mapa Judiciario nas ac¢es executivas;

* Da diminui¢ao do numero de agentes de execu¢dao desde Maio de 2009 e do nimero de agentes
de execucdo que requereu a suspensao de aceitar novos processos com fundamento em excesso
trabalho pode retirar-se o indicio de que existem menos agentes de execu¢io do que aqueles que
sao necessarios para fazer face ao trabalho, o que motivou a fixagdo de mais 300 agentes de

execuc¢ao a admitir no proximo estagio de agente de execugao.

O IMPACTO ECONOMICO DA EFICIENCIA DA ACCAO EXECUTIVA

Professor Doutor Anténio Rebelo de Sousa (Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da
Universidade Técnica de Lisboa)
* Apresentou a Teoria da Relatividade Econémica (3 Diamantes de Bem Estar);
* Lei de utilidade Marginal
= Relacao das Ac¢oes Executivas com:
1. Falta de poupanca endégena (poupanca igual a 8%0)
2. Dependéncia do investimento alégeno
*  Sendo o Processo electronico € pilar da eficacia, pode existir discriminacao na medida em que existem
pessoas que nao acedem ao sistema electrénico;
* Apresentou as medidas legislativas para a Promogao da eficacia das execugdes:
v CPEE como o 6rgio independente do executivo de acordo com a recomendacio de 2003 do
Conselho da Europa;
v" Junho de 2005 — Medidas de Desbloqueio da Acgio Executiva.
* A reforma de 2008 ¢ globalmente positiva, assim como a criagao e funcionamento da CPEE, sem
prejuizo de medidas de aperfeicoamento;

*  Propode a Criagao do Grupo de Reflexao para o futuro.
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PAINEL 7 — A PERSPECTIVA DO UTENTE DA JUSTICA: OS CIDADAOS E AS
EMPRESAS

Moderadora: Dra. Célia Marques (Membro do Plenario da CPEE em representagao das associagoes

representativas dos consumidores ou de utentes de servi¢os de Justica)

O SOBREENDIVIDAMENTO
Dra. Natalia Nunes (Directora do Gabinete de Apoio ao Sobtreendividado da Associagio Portuguesa para a

Defesa do Consumidor - DECO)

* Final dos anos 90/2000 foi criado o Gabinete de Apoio ao Sobreendividado (GAS): A
funcdo deste gabinete ¢ essencialmente fungdo preventiva (evitar a instauracio de acgdo
judicial)

* Deste gabinete encontram-se excluidas:

a) As dividas de natureza comercial e fiscal;
b) As dividas que ja se encontram nos tribunais.

* Entre Janeiro e Maio de 2010 — cerca de 5500 que recorreram ao GAS devido a:

— Desemprego;
— Divércio;
— Doenca.

* Ha uma notéria diminui¢ao da poupanga, a que corresponde um aumento da taxa de esforgo
das familias, que ja ultrapassa os 90 %.

» Seria importante a educagdo financeira: dos cidaddos e das empresas, pois o nimero de
pedidos junto da DECO tem vindo sempre a aumentar.

* Em cerca de 80% dos casos em que o GAS intervém, a familia consegue reequilibrar o
or¢amento.

* Desde 31/03/2009 a DECO tem outro papel, a intervencio no ambito da ac¢do executiva,
antes do executado constar da Lista Pablica de Execugoes, no entanto, até ao presente nao
foi ainda chamada a intervir neste ambito.

" Propos a divulgacdo das medidas de apoio ao sobreendividamento no ambito da alteragdo

legislativa.
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O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E ACESSO A JUSTICA

Dr. Joaquim Dionisio (Membro do Plenirio da CPEE em representagio das confederagdes com assento na

Comissao Permanente de Concertagao Social do Conselho Econémico e Social)

Salientou que a generalidade das empresas encontra-se com problemas de competitividade;

Referiu a existéncia de problemas de fiabilidade das bases de Dados consultadas;

Realcou a importancia do dialogo para a resolugao dos problemas das execugdes;

Mencionou que o sistema judicial é lento, apesar do investimento nas novas tecnologias pelo
Ministério da Justica, salientando, no entanto, a importancia do processo on/ine.

Referiu a existéncia de um modelo em que as empresas que concedem crédito, ao reclamar
pagamento, tém uma atitude agressiva, vendendo o seu crédito a outras empresas que compram
dividas.

Salientou que a celeridade na cobranca de dividas, deve ter igualmente em conta que existem
empresas a conceder crédito a sobreendividados que nao tém patrimoénio para honrar as suas

obrigagdes, tratando-se este de um problema social.

A RELEVANCIA DA DURACAO DO PROCESSO PARA AS EMPRESAS

Dr. Vasco Alvares de Mello (Membro do Plenirio da CPEE em representacio das confederacdes com

assento na Comissio Permanente de Concertagio Social do Conselho Econémico e Social)

Reportando-se ao Regime da Acgdao Executiva anterior a 2003, mencionou que o credor tinha de

conhecer e saber indicar os bens do devedor, tratando-se de um Processo muito lento, muitos

ainda se encontram pendentes;

Como problemas da ac¢do executiva actual identificou a execugdo universal, com a reclamagao de

créditos dos credores publicos que muitas vezes impossibilita o ressarcimento do crédito do

Exequente ¢ a inexisténcia de depdsitos publicos.

Identificou a irresponsabilidade no sistema bancario como causa de alguns problemas nas

empresas:

v" Alteragio contabilistica - Basileia 1, 2 e 3 - a acessibilidade das empresas ao crédito é
mais dificil, por contraponto a facilidade de concessio de crédito a individuais;

v" As fontes de financiamento das empresas estdo afectadas;
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" Os bancos ja sabiam de antemio a existéncia de uma taxa de incobraveis na concessiao de

crédito facil;

* Atendendo a que a crise ¢ internacional, em termos de recurso a capitais alheios o acesso

esta complicado e estdo também esgotados os capitais proprios as pequenas e médias
empresas entraram em dificuldades; assumindo como prioridades o pagamento ao Estado e

a Seguranca Social;

"  Concluiu que existe um elevado nimero de extingao de empresas porquanto as mesmas nao

tem fontes de financiamento e nao conseguem cobrar as suas dividas.

PAINEL 8 — O PROCESSO EXECUTIVO EUROPEU

Moderadora: Dra. Laurinda Gemas (Membro do Plenario da CPEE designado pelo Conselho

Superior de Magistratura)

O PROCEDIMENTO EUROPEU PARA ACCOES CIVIS E COMERCIAIS DE
PEQUENO MONTANTE E PROCEDIMENTO EUROPEU DE INJUNCAO DE
PAGAMENTO PARA COBRANCA DE CREDITOS PECUNIARIOS LIiQUIDOS E

EXIGIVEIS

Dr. Rui Torres Vouga (Juiz Desembargador do Tribunal da Relacio de Lisboa)

Quanto ao Regulamento 861/2007, de 11/07 — Procedimento europeu de injuncio de pagamento de
acgoes de pequeno montante, qualquer cidadao europeu pode executar noutro pais.

v" Ambito de Aplicacio - Matéria civil e comercial inferior a 2000€;

v" Problema na pratica do 4mbito de aplicacdo - Deixa de se aplicar se o réu deduzir reconversio
que eleve o valor para mais de 2000€, o que consiste numa forma de retirar eficiéncia a este
procedimento;

v" Nio é obrigatéria a intervencio do advogado, uma vez que o procedimento se inicia através de
preenchimento do formulario-modelo.

Quanto ao Regulamento n.° 1896/2006 — Procedimento europeu de injunc¢do (servira para obter titulo
executivo a executar em qualquer Estado da Unido Europeia). Exemplo: o devedor ¢ Espanhol entio

instaura-se um procedimento europeu de injun¢ao em Espanha.
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v" Ambito de aplicacio: Matéria civil e comercial e nio h limite quantitativo;

v" Este procedimento ¢ um procedimento facultativo;

Estes procedimentos pressupoem o preenchimento de formularios constantes em anexo ao
Regulamento;

Os Estados membros comunicam caso a caso se admitem ou nio recurso;

A injungdo europeia pode ser executada em qualquer estado da Unido sem o crivo do
exequarnry

Em Portugal o unico Tribunal competente ¢ o Tribunal Civel do Porto.

A PENHORA DE DEPOSITOS BANCARIOS: O SISTEMA PORTUGUES E AS

EXECUCOES TRANSFRONTEIRICAS

Agente de Execucio José Carlos Resende

Em Abril de 2009 foi divulgada uma resolucao do Parlamento Europeu sobre as execugoes;

Em 5 anos, s6 em 2009 existem 5 titulos executivos europeus nos Tribunais portugueses, ¢ até a

data s6 temos 50 titulos executivos europeus.

Na Reforma de 2008 foi conferida prioridade a realizacio da penhora dos depésitos
bancarios, contudo, a concretizacio da mesma ainda esta dependente de despacho judicial de
autorizagao, refém da ideia de que se pretende o levantamento do sigilo bancario, quando na
verdade o que o Agente de Execucdo pretende com a realizagdio de tal penhora ¢é
simplesmente informar a Instituicao Bancaria de que determinado valor fica cativo a sua
ordem, o que ndo tem qualquer implicagdo em termos do sigilo bancario, pelo que nao se
justifica o despacho prévio do Juiz:

A CPEE esta disponivel para cooperar com o Ministério da Justica e a Camara dos
Solicitadores no sentido de defesa da penhora directa do depésito bancario, pelo agente de
execuc¢ao sem necessidade de despacho judicial;

No regime legal anterior a 2003: o credor tinha de identificar o nimero de conta bancaria,
o Juiz enviava missiva ao Banco de Portugal, que por sua vez enviava para todos os bancos.
Apos a Reforma de 2003: penhora electronica e mediante despacho judicial e remuneracao
dos bancos (entre €9 e €10)

Foi celebrado um Protocolo Ministério da Justica, Camara dos Solicitadores e Associagio

Portuguesa de Bancos, desconhecendo-se a adesao de qualquer banco a este protocolo;
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* Com a alteragao de 2008 — O objectivo era que a penhora de depdsitos bancarios fosse a
primeira penhora a fazer, no entanto, a remuneragdo aos bancos seria mais baixa se

respondessem por carta, forte probabilidade para se manter ainda o despacho judicial.

O E-AGENTE DE EXECUCAQ: O GARANTE DA TRANSPARENCIA DO PROCESSO
EXECUTIVO

Dr. Alain Bobant (Presidente da Federagao das TTP; Perito da Unido Internacional dos Huissiers de Justice

e Oficiais de Justica)
" Defendeu a compatibilizagiao de regimes juridicos e a comunicagao entre sistemas
informaticos dos paises da Europa;
» Referiu que o Agente de Execucio ¢ o garante da seguranga das comunicagoes electronicas.
® Anunciou que a Federacao das TTP procura um representante do Ministério da Justica ou
dos Agentes de Execug¢ao para uma parceria;
* Recomendou que sejam geridos os certificados de assinatura electronica e ainda que seja feita

a migracao dos arquivos electrénicos.
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PAINEL 9 - ANALISE E PROSPECTIVA DA CPEE

Moderador: Dr. Leo Netten (Presidente da Unido Internacional dos Huissiers de Justice e Oficiais de

Justica)

= 4 Questoes essenciais:

- Mencionou que mais de 60% das execugOes transfronteiricas sao incobraveis (cfr.
interven¢ao de Mrs. Vivian Reding.

— Defendeu a criagio de um Coédigo Internacional do Processo Executivo, referindo que
para tal iniciativa poderiam contar com o Conselho Cientifico da UIHJ, no qual tem
assento a Presidente da CPEE.

— Defendeu a agilizacdo da penhora de depodsitos bancarios: propondo o trabalho conjunto
da UIHJ e da CPEE nesse sentido.

— Na Holanda existe um organismo de disciplina de controlo da qualidade e que é “exzerno” a
entidade que congrega os Agentes de Execucao, referindo que tal aumenta a confianga do
credor no Agente de Execu¢ao. Recomendou que os Agentes de Execucao portugueses
comecem a entender que a CPEE também servira para aumentar a confianga dos credores

nos Agentes de Execucao.

» Referiu-se a posi¢ao apresentada em Maio de 2010 pela Unidao Internacional dos Huissiers de
Justice e Oficiais de Justica (“UIH]J”) sobre esta matéria (Position paper):
a) O acto de penhora de depésitos bancarios europeus deve ser um instrumento
transnacional. A UIH]J defende o incremento de um sistema flexivel que permita, na
ordem juridica interna a escolha, entre a penhora de depédsitos bancarios nacionais ¢ a
ordem de penhora de depodsitos bancarios europeus. Em casos transfronteiricos, a
ordem de penhora de depositos bancarios europeus;
b) A fim de garantir a sua eficacia, o procedimento de exequatur da decisao que autoriza a
penhora de depdsitos bancarios europeus deve necessariamente ser abolido. Os
agentes de execu¢do sao competentes para a realizacao desta penhora, de acordo com

as normas legais vigentes;
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¢) No que toca ao sigilo bancario, ¢ entendimento da UIH]J que as institui¢oes de crédito
nao podem invocar a existéncia de tal sigilo. Bem pelo contrario, tais instituicdes
deveriam ser obrigadas a declarar, sem atrasos, ao Agente de Execucio a extensio das
suas obrigacOes para com os devedores e também como estas obrigacées podem ser
afectadas e, quando necessario, as transferéncias de dividas, delegagcdes ou penhoras
anteriores;

d) Para que a penhora de depdsitos bancarios seja eficaz e eficiente, e por razées de
seguranca juridica, o agente de execuc¢ao deve ter um acesso completo as informagdoes
que lhe permitam a concretizagao de tal acto de penhora;

e) A penhora de depésitos bancarios deve ser realizada sem informacgiao prévia do
devedor (elemento de surpresa). Tendo em conta os direitos de defesa do devedor, é
indispensavel que o devedor ao qual foram penhorados depdsitos bancarios seja
devidamente informado da penhora realizada, dentro de um curto espago de tempo,
por exemplo, no prazo de oito dias a contar da data da pratica do acto. A fim de
garantir a seguranga, esta notificagio deve ser feita por um documento auténtico,
subscrito por um agente de execucao;

f) B importante evitar medidas no decurso do processo executivo que sejam realizadas
apenas para exercer uma pressio sobre o devedor. Por exemplo, nos casos em que
deveria ter sido proposta a ac¢ao declarativa relativa a divida em execug¢ao seguindo o
procedimento de citacilo do devedor e nio o foi, assim que seja iniciado o

procedimento executivo, a penhora bancaria deve ser anulada/ levantada.

* A importancia da fiscalizacio/ controlo/ supervisio por uma entidade externa - incrementa

a qualidade, a credibilidade e até o aumento de clientela;

* A importancia da melhoria do acesso a justica através da “E-Justice’, fazendo mencio a
posi¢ao da UIHJ sobre esta matéria, de Maio de 2010, a saber:
a) Criacao de um portal europeu subordinado ao tema “E-Justic’, do Conselho da
Uniao Europeia;

b) Criacdo de uma rede mundial de agentes de execucio/oficiais de justica.
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Isto implica o desenvolvimento de uma ferramenta/aplicacio electronica para ser
utilizada por todos os agentes de execucdo/ oficiais de justica em casos de cobranca
da divida transfronteiras. Os cidaddos seriam igualmente informados sobre as
actividades dos agentes de execu¢io/ oficiais de justica;

c) O acesso seguro a informagdo sobre os devedores e sobre os seus bens ¢ essencial

para a melhoria da eficiéncia dos procedimentos de execugao.

A IMPORTANCIA DA QUALIDADE NA FORMACAO DOS AGENTES DE
EXECUCAO

Dra. Marcia Gongalves (Membro do Plenirio da CPEE designado pelo Bastonitio da Ordem dos
Advogados)

" Referiu que a Formacao dos Agentes de Execucao deveria ser extensivel aos funcionarios
forenses;

* Relembrou alguns problemas ocorridos em 2003, nomeadamente no que respeita a0 acesso
as bases de dados pelo Agente de Execucio, realcando o esforco de formacao que foi feito
pela Camara dos Solicitadores.

= Salientou as alteracGes efectuadas em 2008:

a) Abertura aos advogados — como proposto pelo Observatorio Permanente da Justica
em 2001,

b) Mais exigéncia no acesso a profissao;

c) A existéncia de Estagio obrigatério de 10 meses com aproveitamento durante todo o
estagio;

" Defendeu que a Formacgao aborde a vertente técnica, ética e cientifica (recrutamento

adequado as finalidades da formacao).
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O PAPEL DO LITIGANTE FREQUENTE NO SISTEMA JUDICIAL PORTUGUES
Dra. Inés Caeiros (Membro do Grupo de Gestio da CPEE)

® Relevancia que o litigante frequente assume no sistema judicial portugués:
a) Identificacao do Litigante Frequente: 31 Exequentes mais frequentes nos tribunais
portugueses;
b) Dados recolhidos pelas Estatisticas da Justica (SIE]): Os litigantes frequentes
representam 104.204 das 343.756 ac¢Oes executivas instauradas em 2009.
e 31 Exequentes utilizadores mais frequentes dos tribunais agrupados por identidade de
negdcio em apenas 4 tipos de credores.
a) Prestadoras de Servicos Publicos Essenciais: + de 20 000 AE: valor médio inferior
por accao: 3 000 €;
b) Instituicao de Crédito (Bancos): entre 5 000 e 10 000 AE: valor médio por acgdao
superior a 15 000 €;
¢) Instituicoes Financeiras de Crédito ao Consumo: entre 5 000 ¢ 10 000 AE: valor
médio por acgdo entre 3 000 € e 15 000 €;
d) Companhias de Seguro: entre 1 000 e 5 000 acg¢des: valor médio entre 3 000 € e 15
000 €.

Em suma: Maior litigante: Prestadoras de Servicos Publicos Essenciais com mais dividas de
pequeno valor (até 3.000 €, na maioria de valor inferior a 500 €).

» Alta representatividade no sistema judicial portugués de ac¢des executivas deste tipo de
empresas: graves repercussoes ao nivel do proprio desenvolvimento econémico do pais.

* Quem mais utiliza os Tribunais para recuperar o seu crédito, mais contribuird para a
dificuldade em recuperar esse crédito e todos os demais existentes, congestionando dos
Tribunais, aumentando a pendéncia processual que se repercutira no atraso de toda a
tramitacao processual.

* Nio se encontra exclusivamente a cargo do Estado proporcionar aos cidadios um
sistema judicial eficiente, célere e eficaz, dependendo o efectivo funcionamento do
sistema da actuacio do credor em momento anterior ao da instauracio da
correspondente ac¢ao executiva e, na pendéncia da mesma. Dever especial de nio

instaurar accHes executivas desnecessarias.
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* MEDIDAS PRATICAS:
a) Consultar a Lista Publica de Execucdes;
b) Consultar situacdo de insolvéncia do devedor;

c) Consultar o Registo Informatico das Execugoes.

* MEDIDAS OPERACIONAIS: Responsabilizagao do Credor:

a) Maior responsabilizacao do credor que opte por contratar com determinada pessoa que
conste como devedor inscrito na lista publica de execugoes. Consciencializar tal credor
que o risco de ser ressarcido do seu crédito, durante o periodo em que o Executado se
encontrar inscrito na lista, sera consideravelmente diminuto, restando para o credor uma
quota de responsabilidade pelo risco de contratar e de nao ver o seu crédito ressarcido;

b)  De iure condendo: o contraente (credor) que tendo consultado a lista publica de execugdes e,
ainda assim, opte por contratar, seja impedido de recorrer aos tribunais judiciais para
cobrar o seu crédito, pelo menos, durante o perfodo em que tal devedor se encontre

inscrito, maxime, pelo perfodo de 5 anos.

" Objectivo final: evitar a instauracao de acc¢Oes judiciais desnecessarias: a Recuperagao de
Créditos sera o ultimo acto de uma cadeia que se inicia com a propria concessao de crédito.
a) Atender as politicas legislativas a data em vigor; de concessao e recuperacao de crédito;
b) Rigorosa analise de risco de concessiao do crédito ao devedor: quota de endividamento
deste, pois, por vezes, assistimos a situagdes inexplicaveis de crédito concedido que se
revelam como incobraveis e cuja previsao de incobrabilidade, era uma realidade ja
existente em momento anterior a propria concessao de crédito.

¢) Adequar os resultados da analise de risco as op¢oes de contratagdo existentes na empresa:
garantias efectivas de pagamento do crédito concedido.

d) Incutir no credor o sentido de elevada responsabilidade do seu papel enquanto motor de
injec¢ao de dividas nos consumidores finais, a0 ponto de a sua actua¢ao poder potenciar
a realidade hoje existente nos tribunais judiciais, tornando os devedores de hoje, os

futuros Executados das ac¢oes executivas de amanha.
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e Medidas praticas a adoptar no momento da recuperagao judicial do crédito:

a) Acesso a informagdo privilegiada sobre o patriménio do devedor: efeito util do exercicio
a efectuar por cada credor, processo a processo para uma poupanca real na recuperagio
desse e de outros créditos;

b) Pagamento de honorarios e despesas do Agente de Execucao da 1.* Fase do Processo
Executivo: em média 150 € permitira ao Exequente saber se ha solvabilidade econémica
minima para prosseguir com a Ac¢ao Executiva.

¢) Créditos de menor valor: tectos minimos de cobranga abaixo dos quais assungdao dos
mesmos como créditos incobraveis.

d) Possibilidade da recuperacio do IVA liquidado pelo litigante frequente credor, sem
necessidade de instaurar ac¢ao executiva (art. 78.° Codigo do IVA).

e) Arbitragem institucionalizada: criagio de Centros de Arbitragem que possam julgar e
mediar conflitos e ainda realizar actos materiais de execucio. E necessario ponderar e
nao recusar a priori como solugdo de futuro a considerar como possivel
descongestionamento dos tribunais judiciais em prol da eficiéncia, celeridade e justa
composiao dos litigios da acgdo executiva. Cogitar o alargamento da competéncia da
acgdo executiva aos julgados de paz.

f) “TFalsa Pendéncia Processual”: execu¢oes pendentes em que o executado ja nao tem bens
ou direitos penhoraveis, mas que as mesmas continuam a cotrer termos porque nao sao
extintas. Sensibilizar os litigantes frequentes para a extingao efectiva das execucdes que, a
partir de determinada fase, ja ndo produzam qualquer efeito util e que apenas prejudicam
a normal e regular tramitacdo das restantes.

" No geral, para a promogao da eficicia da acgdo executiva, sera conveniente e necessario um
efectivo dialogo entre todos os intervenientes: Agente de Execucao; Mandatario; Exequente
e Executado.

" Necessarias mais medidas politicas que modifiquem o cenario presente nos tribunais
portugueses; que conduzam a uma alteracdao significativa do papel desempenhado pelo
litigante frequente nos tribunais portugueses: via da imposicao legal ou de incentivos para
modificarem a sua forma de actuag¢do no que toca a recuperacao dos seus créditos e libertem
os Tribunais da recuperagao de créditos para a resolugio de litigios;
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e FEnquanto outras medidas nao resultarem em politicas legislativas, ndo podera o credor mais
frequente continuar culpabilizar os tribunais pelo congestionamento destes sem, contudo, na

proporcao devida a da sua participacdo, contribuir para contrariar tal realidade.

0S “NOVOS” AGENTES DE EXECUCAO COMO PROMOTORES DA EFICACIA DA
ACCAO EXECUTIVA

Dr. Joao Jorge Almeida (Adjunto do Secretario de Estado da Justica e Modernizagao Judiciaria)

® Nesta apresentacao evidenciou-se as dificuldades que entre 2003 e 2005 conduziram a fracos
resultados na reforma da ac¢do executiva. Em especial, destacou-se a revolucao “Social” que
se operou de um dia para o outro e, para a qual, ninguém estava preparado. Destacou-se,
ainda, o isolamento da Camara dos Solicitadores, em 2003, que assumiu sozinha a tarefa de
colocar em pratica um regime que dava aos solicitadores tarefas para as quais nao estavam
devidamente preparados e para o correcto desempenho das quais ndo tinham as infra-
estruturas de base que deveriam ter sido disponibilizadas pelo Ministério da Justica
devidamente implementadas. Por isso, desenvolveu-se uma postura essencialmente hostil
face as novas competéncias dos solicitadores devido a dificuldades praticas muito
acentuadas em reorganizar o trabalho em funcao desta nova profissio, devido a falta de
legitimidade por falta de formacdo adequada do solicitador para assumir essas fungdes e
ressentimento pela perda de fungdes proprias para o solicitador ou pela perda de um
intermediario mais “Jegitino”.

= A andlise do passado impoOs uma actuagao em varias areas, nomeadamente, na melhoria dos
meios tecnoldgicos colocados ao dispor da ac¢iao executiva (agora com as infra-estruturas
minimas de suporte que haviam sido prometidas em 2003); na total transparéncia do
processo para todos os intervenientes processuais assegurada pelo processo electronico; na
defini¢ao clara de uma nova profissio agora nao exclusiva dos solicitadores; na aposta clara
na criteriosa seleccio e formacao dos novos candidatos; no maior empenho publico e da
sociedade na disciplina dos agentes e na eficacia da acgao executiva (melhorando modelos ja
existentes para profissdes que exercem fungdes publicas: CSM, CSTAF, Conselho do
Notariado, etc.); na aposta clara na qualificacio da discussio publica sobre o tema,

fomentando a troca de experiéncias ¢ o conhecimento das diferentes realidades de todos os
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intervenientes; ¢ no apoio ao estudo e reformulagdo dos fluxos comunicacionais e
processuais de modo a eliminar actos inuteis e a maximizar a produtividade.

= QSalientou que a acgdo executiva, mesmo com a simplificagao de 2009, ndo tem qualquer
hipétese de ter sucesso se nao se trabalhar de forma muito decidida e muito visivel na
questdao deontoldgica de todos os operadores, quer sejam grandes litigantes, quer advogados,
quer oficiais de justi¢a, quer magistrados, quer, essencialmente, pelo papel que desempenham,
dos agentes de execugio.

® Foi destacado o papel essencial do ensino da ética aos agentes de execugao. O ensino da
ética, introduzido de forma clara em 2009, permite a cada profissional saber assumir a
responsabilidade pelo impacto do exercicio da sua actividade; permite o desenvolvimento de
um sentido ético e deontolégico comum que se promove, através da discussao racional
conjunta de problemas concretos; permite a cada profissional que tome consciéncia da sua
actuacio e mude o seu comportamento ao interiorizar ou reconhecer que nao actuava de
acordo ao que ¢ esperado do seu desempenho, evitando, assim, erros comuns ou ingénuos; e
permite aprender a argumentar e a encontrar posi¢oes éticas e deontolégicas comuns
enquanto classe permitindo a cada agente de execugao resistir a pressoes externas que visam
o compromisso dos principios éticos e deontoldgicos.

® Ora, em 2009, deu-se o passo necessario para que os agentes de execucdao criem, eles
proprios, como tem de ser e ndo pode deixar de ser, um conjunto de normas deontolégicas
eficazes. Esse desafio s6 se faz com um conjunto de profissionais empenhado na exceléncia
de toda a classe.

= Também em 2009 se criaram as rafzes para o desenvolvimento do sentido ético e
deontologico de todos, estagiarios, patronos e agentes de execu¢ao no activo, promovendo
formacGes e uma partilha generalizada das dificuldades quotidianas e das solugoes
encontradas.

®=  Também em 2009 se criou um 6rgao independente de qualquer pressao politica interna ou
externa que visa, com uma postura pedagbgica, harmonizar procedimentos
deontologicamente correctos através de fiscalizagdes ordinarias e a pedido e exercendo a

competéncia disciplinar em casos mais graves de forma imediata.
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= Agora, em 2010, esse mesmo 6rgiao independente comega a aplicar, efectiva, uniforme e
imparcialmente, as sangdes disciplinares a quem actuou dolosamente, prejudicando
gravemente exequentes, executados ou o proprio sistema de justica. Mas esse 6rgao precisa
ainda do apoio, essencialmente financeiro e de recursos humanos do Estado e da Camara
dos Solicitadores.

= 56 em 2009 se deixou claro que o agente de execugao é o garante do interesse do exequente
(cujo direito ja foi declarado ou nao ¢é contestado); o garante da defesa dos direitos
fundamentais dos executados e de todos os intervenientes no processo; e o garante do
interesse publico numa ac¢ao executiva eficaz e célere. Ora essas fungoes precisam de uma
classe legitimada pela sua atitude eticamente responsavel e deontologicamente correcta, para

poder assumir o efectivo controlo da ac¢ao executiva.
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